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1. GENERALIDADES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
AERONAUTICA CIVIL - AEROCIVIL

La historia de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil - AEROCIVIL se
remonta al afio 1919, con la promulgacion de la Ley 126 mediante la cual se dictan medidas
y se reglamenta la aeronavegacion. A través de estos 100 afios de historia, la aviacién civil
ha evolucionado a grandes pasos, consolidandose aln mas en el aflo 1947 con la adopcion
del Convenio de Chicago mediante la Ley 12, donde el Estado Colombiano se acoge a los
estandares internacionales de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional — OACI.

La siguiente ilustracion describe los hitos méas representativos de esta historia:

ANOS

* Ley 126 de 1919, * Ley 89 de 1938 Se + Convencion de * Ley 12 de 1947 el « La estructura de la « Decreto 3269, cred

reglamento la centralizé el control Chicago se creo la Congreso ratifico el Aeronautica Civil, se el Instituto
aeronavegacion. de la aviacion en la Organizacion de Convenio de traslado al Ministerio descentralizado
Direccion ~ General Aviacion Civil Chicago de Obras Publicas. denominado
de la Aeronautica Internacional (OACI) Empresa
Civil. « Decreto 969 Colombiana de
§ Aerédromos (ECA)

reglamento la
estructura de la
Aeronautica  Civil,
adscribiéndola - al
Ministerio de
Guerra.

p -

« Se adscribieron las + Decreto 1721, secre6 | El Decreto 3140 + El Departamento * Mediante el Art. 67 del Ley 105 organiza el
funciones al Ministerio el Departamento suprimidla ECA se Administrativo de Decreto 2171, se sector y el Sistema
de Guerra. Administrativo de creo el Fondo Aeronautica Civil y el realizo la Nacional de

Aeronautica Civil Aeronautica Nacional Fondo Aeronautica descentralizacion Transporte
(DAAC), adscritaa la “FAN.", Nacional - convenio aeroportuariay la
Presidenciade la establecimiento con la Administracion reforma del DAAC-
Republica publico adscrito al Federal de Aviacion FAN
Departamento de Estados Unidos. « La Unidad
Administrativo de Administrativa
Aeronautica Civil Especial de
s “DAAC". Aeronautica Civil
(UAEAC), adscrito al
Ministerio de
Transporte

llustracion 1. Linea de tiempo de la historia de la AEROCIVIL

Actualmente el Decreto 823 de 2017, que modificé la estructura de la AEROCIVIL,
establecida en el Decreto 260 de 2004, separa claramente los roles de autoridad
aeronautica, investigador de accidentes y de proveedor de servicios de transito aéreo y
aeroportuarios, permitiendo racionalizar y simplificar los procesos, procedimientos y
servicios, asi como lograr un 6ptimo uso de recursos, para el cumplimiento de los objetivos
del Estado.

En la siguiente ilustracion, se observa cada uno de los roles de la AEROCIVIL:
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= Certificacion, vigilancia y Prestador de servicios aeroportuarios
control licencias al personal « Extincion de incendios
medicina de aviacion * Investiga los accidentes e « Mantenimiento Lado Aire y Lado Tierra
incidentes en aviacion « Facilitacion

« Vigilancia operadores de
servicio de transporte aéreo * Recomienda accionesy
y actores de la aviacion civil contribuye a la prevencion

L

» Seguridad aeroportuaria
« Otros servicios

Politicay A Investigacion
fegulgcién R':g:::zr“ de accidentes
economica e incidentes

Prestacion de

servicios

« Consejo Directivo Regulaciones: Prestador de servicios de transito aéreo
« Definicién de politica aérea Reglamentos Aeronauticos + Control

UAEAC en coordinacion Colombianos- RAC * Infformacion. aeronautica

Ministerios * Meteorologia

* Busqueday salvamiento
* Navegacion aérea

+ Cartas aeronauticas
+Ayudas a la navegacion

llustracion 2. Separacion de Roles de acuerdo con el Decreto 823 de 2017

Desde la estructura de la AEROCIVIL, sustentada en la determinacién de un mapa de
procesos y procedimientos, como una forma de gestionar su desempefio, se fortalece el
cumplimiento de las funciones como entidad rectora de la aviacion civil en Colombia.

De la misma manera el Plan Estratégico Aeronautico 2030 como instrumento de
planificacion, soportado en los siete (7) ejes tematicos: institucionalidad, conectividad,
competitividad, infraestructura y sostenibilidad ambiental, industria aeronautica y cadena
de suministro, seguridad operacional y de la aviacion civil y desarrollo del talento humano
en el sector, consolida y afianza el papel misional de la entidad contribuyendo con la
prestacion de un mejor servicio a los grupos de valor que debe atender, lo que se ilustra a

continuacion:
@‘@
Grupos de valor a los que
servimos

_ PLAN ESTRATEGICO 120
Auoridad o, | AERONAUTICO3

Institucionalidad

Requerimientos del sector

Industria Asronautica

y Cadena de
Suministro
Conectividad @
Seguridad

Investigador de Accidentes ' Operacionaly de la
> Competitividad @ Aviacién Civil

Prestador de Servicios >

Desarrollo del
Infraestructura y % Talento Humano en
Sostenibilidad el Sector
Ambiental

llustracion 3. La AEROCIVIL y la oferta de valor al sector

La creatividad y la innovacion se constituyen en dos (2) atributos caracteristicos de la
aviacion civil, como respuesta a los retos que este sector enfrenta a diario y de los cuales
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la Entidad debe salir fortalecida desde su institucionalidad ampliamente reconocida por los
grupos de valor a los que sirve. Por ese motivo hoy mas que nunca se hace necesario
afianzar nuestra eficiencia institucional, de manera que al transformar la gestion
administrativa optimicemos los esfuerzos requeridos para adelantar los procesos y eficacia
de los mismos.

2. EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — PEI 2019 - 2022 DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

Tal como se menciona anteriormente, la AEROCIVIL expidié en el afio 2017 el Decreto 823
gue modific6 su estructura organizacional delimitando la separacion de los roles de
autoridad aerondutica, prestador de servicios e investigador de accidentes.

Con estas modificaciones la nueva estructura organizacional exige precisar el contexto en
el cual se define la Misién de la Entidad toda vez que el Decreto sefiala de manera explicita
el &mbito en el que se desempefiara la organizacion.

2.1. Misién de la AEROCIVIL

“En la AEROCIVIL facilitamos y buscamos el crecimiento de la aviacion civil
en Colombia optimizando la conectividad nacional e internacional, impulsando
la competitividad, mejorando la seguridad operacional y de la aviacién civil,
desarrollando infraestructuras ambientalmente sostenibles, prestando
servicios de navegacion aéreay aeroportuarios con los mas altos estandares

de calidad y oportunidad, asegurando que el conocimiento aerondautico y
aeroespacial se promueva, y se arraigue en un talento humano orientado al
servicio, lainnovaciony la seguridad, bajo un modelo institucional estable que
permita su insercion en la economia nacional y regional, afianzando la
articulacion de Colombia dentro del espacio Sudamericano y del mundo”.

2.2. Los valores de la AEROCIVIL

Los valores éticos son las formas de ser y de actuar de los servidores publicos que son
consideradas altamente deseables como atributos o cualidades suyas, por cuanto
posibilitan la aplicacion de los principios éticos y el cabal cumplimiento de los mandatos
constitucionales y legales en su desempefio laboral.

Los valores institucionales de la AEROCIVIL fueron adoptados mediante Resolucion 1553

de 5 de junio de 2018 ‘por el cual se adopta el Cdédigo de Integridad para la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil”y se describen en la siguiente ilustracion:
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Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
° transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

HONESTIDAD

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver

las necesidades de las personas con las que me relaciono y mis
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

COMPROMISO

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con

atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el
° uso de los recursos del estado. D".IGENC'A

Actlo con imparcialidad garantizando los
derechos de las personas, con equidad, /
igualdad y sin discriminacion JUSTICIA

llustracion 4. Valores institucionales. Fuente: Codigo de Integridad Resoluciéon 1553 de 2018

2.3. Lavision del sector y de la AEROCIVIL

Movilizar 100 millones de pasajeros y duplicar el
transporte de carga en un entorno institucional claro,
competitivo, conectado, seguro y sostenible, soportado
en una infraestructura renovada, una industria
robustecida y un talento humano de excelencia

2.4. Responsabilidad social y la participacion ciudadana

La responsabilidad social y la participacion ciudadana se configuran como una politica de
operacion del proceso de direccionamiento estratégico que define esta tematica y su
aplicacion en cada uno de los procesos misionales; por tanto, tiene como obijetivo:
asesorar, disefiar, implementar y evaluar la gestién social y el servicio a la ciudadania,
relacionados con los procesos misionales en el marco de la participacion ciudadana, cultura
ciudadana, derecho a la ciudad y responsabilidad social aplicables a la Entidad.
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Se basa en los siguientes principios:

v La territorialidad: Es el escenario donde se construyen las relaciones sociales, las
relaciones politicas y se hacen evidentes las diferentes comunidades en didlogo con su
entorno y con la administracion local; por tanto, la Politica Publica estara orientada a la
satisfaccion de las necesidades ciudadanas, pero ademas debe construir los espacios
de didlogo e interaccion entre el Gobierno, su administracién y la ciudadania.

v La planeacion participativa: El disefilo de estos proyectos implica en forma
determinante la planeacién participativa, dado que son ejercicios de construccion y
apropiacion de ciudad desde los territorios, que buscan derivar mejores condiciones de
vida del proceso constructivo concebido en forma integral, en relacién con la gente y
su entorno.

v Enfasis territorial: Esta constituido como una matriz de relaciones dinamicas y
complejas entre factores fisicos, sociales, econdmicos, politicos, ambientales y
culturales, los cuales establecen vinculos e interacciones de influencia, dependencia e
interdependencia. "El enfoque territorial debe garantizar la complementariedad y
concurrencia entre el ambito local y los demas niveles territoriales, consolidar un
modelo de gestidn que incorpore la perspectiva local en el disefio, y la implementacién
de los instrumentos de planeacion, sectoriales, territoriales y del gasto, para facilitar la
intervencion integral y la articulacién entre los distintos niveles, entre otros aspectos”.

La Ley 1474 de 2011, establece que todas las entidades y organismos de la Administracién
Publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacion de la gestién publica, para lo cual podria
realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a la ciudadana y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control y evaluacién de la
gestién publica (Articulo 78).

2.5. El Plan Estratégico Aeronautico en el PND 2018 — 2022

El Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 “Pacto por Colombia Pacto por la equidad”’,
traza el curso de accibn a seguir por todos los colombianos para transformar las
condiciones que hagan posible acelerar el crecimiento econémico y la equidad de
oportunidades.

Este “Pacto por Colombia pacto por la equidad”esta basado en la ecuacion del bienestar:
Legalidad + Emprendimiento = Equidad, que se encuentra soportado en la siguiente
estructura:

v El pacto por la legalidad se basa en la consolidacion del Estado Social de
Derecho, para garantizar la convivencia y asegurar el acceso a una justicia eficaz,
eficiente y efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia.

v El pacto por el emprendimiento y la productividad es un pacto por una economia
dinamica, incluyente y sostenible que potencie todos nuestros talentos.
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v El pacto por la equidad es un pacto por una politica social moderna centrada en
la familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados, que busca garantizar
igualdad de oportunidades para todos los colombianos.

Equidad @ Emprendimiento @ Legalidad

Bases transversales

Construc
cion de
paz

Recursos
mineros
energéticos

Identidad y
la
creatividad

Igualdad
de la
mujer

Personas con
discapacidad

Transforma
cion digital

Servicios
publicos

Grupos
étnicos

Sostenibi Transporte
lidad y logistica

B 1) Descentralizacion: Conectando territorios
& Kriuofg/‘tseaﬂ ower
Region

\&)

Oceanos

Pacifico Caribe Anf

QOrinoquia

Eje Cafeteroy ‘

ORGANIZACION ©J | SERVIMOS aeronAuTicol || NYESTROPLAN

@ CONTRIBUIMOS COMO @\@ GRUPOS DE VALORA LOS QUE  [fpncsrmmiico |

llustracion 5. En donde aportamos como organizacion al PND. Fuente: Bases del Plan Nacional de Desarrollo
— PND 2018 - 2022

Para el Transporte Aéreo, el PND incluyd en el “Pacto transversal por el Transporte y
Logistica”, capitulo “Corredores estratégicos intermodales: red de transporte
nacional, nodos logisticos y eficiencia modal”, el Plan Estratégico Aeronautico 2030,
fundamentado en la vision transformacional, convirtiéndose de esta manera en el
instrumento de planificacién del sector de transporte aéreo, que orienta los lineamientos de
politica trazados en el PND y articula al mismo tiempo las necesidades y actuar de cada
uno de los actores que forman parte de este sector.

De esta manera, los siete (7) ejes tematicos en los que se sustenta el Plan Estratégico
Aeronautico 2030 y el Plan Estratégico Institucional 2019 - 2022, asi como sus objetivos
estratégicos, especificos, metas e indicadores, traducen y aterrizan los principios
planteados en la ecuacién del bienestar del PND: Legalidad + Emprendimiento =
Equidad, especificamente los planteados en el pacto transversal “Transporte y
logistica”, el cual junto con otros pactos transversales, opera como habilitador y conector,
haciendo posible el cumplimiento de la ecuacion fundamental para el logro de una mayor
equidad de oportunidades para todos.

Por otra parte, dado que estos pactos transversales estan fundamentados en la conexion
con los distintos territorios de nuestro pais, el PND establecié pactos regionales cuya
ejecucion a través de proyectos especificos, tendra como resultado la equidad en todo el
territorio colombiano.

Estos pactos identifican en primer lugar los proyectos estratégicos que permitiran dinamizar
la economia y fomentar el desarrollo social segun su vocacion y potencial, y, en segundo
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lugar, los esfuerzos focalizados a nivel territorial de algunos pactos transversales segun
particularidades de cada region. En tal sentido los objetivos especificos, metas e
indicadores del Plan Estratégico Aeronautico 2030 y del Plan Estratégico Institucional 2019
— 2022 apuntan directamente al cumplimiento de estas metas transformacionales
plasmadas en el PND.

2.6. Orientaciones del Plan Estratégico Aeronautico
En los dos (2) Foros de planeacion estratégica realizados en el afio de 2018, se

determinaron los lineamientos de politica del sector aéreo que se resumen en el Plan
Estratégico Aeronautico 2030.

Fo OISECTOR AEREO

&; m 1eP§a¥iqﬂfncm0mb.ay '?nl |
e fﬁlssaaw A&!‘

llustracion 6. Foro Sector Aéreo 2030 ¢ Hacia donde debe ir la aviacién en Colombia?, abril de 2018

Las orientaciones del Plan Estratégico Aeronautico 2030 se basan en la vision expresada
mediante siete (7) ejes tematicos y objetivos estratégicos, que dieron como resultado la
definicion de los objetivos especificos para el sector aéreo.

Para la formulacién del Plan Estratégico Institucional 2019 — 2022 la entidad se ve reflejada
en el direccionamiento estratégico construido con el sector, por lo que la entidad aporta de
manera activa al cumplimiento de la visién 2030 y sus objetivos estratégicos, apoyandose
en un octavo eje transformacional que apropie dichas iniciativas en pro del crecimiento de
la entidad y contribuya al desarrollo del transporte aéreo.

Institucionalidad Industria Aeronautica y
nstitucionaiida Cadena de Suministro

Comactivida :/ \: ' Seguridad Operacional y
v

de la Aviacion Civil
Competitividad @ }‘ Desarrollo del Talento
Humano en el Sector
Infraestructura y Q Transformacion institucional
Sostenibilidad Ambiental a la modernidad
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llustracion 7. Obijetivos Institucionales del Plan Estratégico Institucional — PEI 2019 — 2022

A continuacion, se desarrollan los objetivos institucionales que conforman el Plan
Estratégico Institucional 2019 — 2022 y los compromisos que los sustentan:

2.6.1. Institucionalidad

Objetivo Institucional

Consolidar los roles de autoridad, de prestacion del servicio y de investigacion de

accidentes para dinamizar el crecimiento del transporte aéreo, contribuyendo a la
aviacion civil colombiana.

Compromisos

v Lograr que el Estado Colombiano reconozca el carécter estratégico de laaviaciéon
civil, fortaleciendo las competencias de la autoridad aeronautica, estableciendo
mecanismos de coordinacion con otras Entidades del Sector que permitan delimitar el
alcance de las funciones de cada entidad y evitar duplicidades que afecten la aviacion
civil, realizando foros Aeronauticos alineados con el Plan Estratégico Aeronautico 2030,
socializar el caracter estratégico de la aviacion civil y afiance sus competencias como
autoridad aeronautica, ofreciendo al sector y a la industria un espacio de integracion,
en el cual se presenten los productos y servicios, fomentando la realizacién de negocios
y ejecutando una estrategia de comunicaciéon de la informacion institucional
encaminada a fortalecer el caracter estratégico de la Aviacion Civil generando en la
comunidad una cultura de confianza y credibilidad.

v/ Ser una autoridad de aviaciéon civil que se identifique por su capacidad de
actuacién y respuesta dentro de un amplio espectro de facultades, que daran
confianza a los usuarios del transporte aéreo y a la OACI, suscribiendo vy
materializando el aprovechamiento de Acuerdos de Cooperacion Técnica (MoU), con
otras Autoridades o entidades Internacionales y finalizar las actuaciones
administrativas sancionatorias que provienen del 2018 por violaciones a los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia

v/ Contar con un centro de investigacion de accidentes aéreos, con tecnologia y
expertos que desarrollen autbnomamente con oportunidad y calidad los procesos de
investigacion, para prevenir futuros accidentes e incidentes en la aviacion civil. y
consolidar las redes de apoyo a victimas y familiares de accidentes aéreos, para
implementar el Plan de Emergencia, PAE - AEROCIVIL.

v Prestar servicios de navegacion aérea bajo una estructura orientada hacia el
usuario, vinculada al Plan de Navegacion Aérea, para el desarrollo del Sistema
Nacional del Espacio Aéreo - SINEA.

v' Consolidar unidades integrales prestadoras de servicios aeroportuarios

descentralizadas, para soportar el crecimiento del transporte aéreo en Colombia,
estructurar e implementar el nuevo Modelo de Gestion de las Regionales Aeronauticas
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y desarrollar, consolidar y poner en operacion el Modelo de Gerencias Integrales para
los aeropuertos troncales y la Ciudad Region.

2.6.2. Conectividad

Objetivo Institucional

Construir una red de servicios de transporte aéreo eficiente que una las regiones del

pais con los principales centros de produccién y de consumo nhacionales y del mundo,
aprovechando su capacidad integradora

Compromisos

v" Promover acuerdos de servicios aéreos con los Estados del mundo, mediante
una politica aerocomercial que facilite la conexién global de Colombia y amplie las
oportunidades de desarrollo.

v" Facilitar el acceso a los mercados nacionales mediante la eliminacion de
tramites y barreras, para incentivar la industria ainnovar y operar una red de servicios
creciente, mediante la modificacion y actualizacion de los Reglamentos Aeronduticos
de Colombia y la ampliacién de rutas troncales y regionales.

v Desarrollar la politica para la prestacion de servicios aéreos esenciales, para
facilitar la integracion de las zonas apartadas del pais, mediante una red de servicios
de transporte aéreo apoyada desde el Gobierno Nacional.

v Promover la conectividad interurbana o regional, facilitando la operacion de
helicépteros, facilitando la operacion de helicopteros desde una infraestructura
publica adaptada a la operacion 24 horas, a fin de explotar las oportunidades que
brindan estos equipos.

2.6.3. Competitividad

Objetivo Institucional

Desarrollar politicas, publicas y estrategias que fortalezcan el factor de productividad

del transporte aéreo y estimulen los servicios para el crecimiento de la aviacion civil en
Colombia

Compromisos
v" Simplificar y racionalizar el esquema de costos del transporte aéreo asociado a

la carga tributaria, parafiscales y de sobretasas, a través del desarrollo de politicas
publicas.
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v" Contar con mecanismos regulatorios y féormulas de incentivos al factor de
productividad del sector en las futuras concesiones aeroportuarias, para facilitar la
racionalizacion de costos frente a cobros por servicios aeroportuarios, en las futuras
concesiones aeroportuarias.

v' Propiciar alternativas para la distribucion de combustible en los aeropuertos,
gue permitan la toma de decisiones comerciales por parte de los operadores del
transporte aéreo, y evitar distorsiones en los precios del combustible de aviacion por
su carga tributaria y otros factores.

v" Lograr un mercado competitivo de prestadores de servicio a través de la
simplificacion de regulaciones, la eliminacién de barreras al crecimiento y la
promocién del ingreso de nuevas inversiones, simplificando los tramites para
otorgamiento, modificacion y adicién al permiso de operacién y/o funcionamiento.

v Alcanzar un efectivo encadenamiento del sector, facilitando la transformacion
productiva de los servicios a los pasajeros, servicios financieros,
arrendamientos, seguros, mantenimiento y bienes de capital, logrando la
reducciéon sustancial del costo hora-bloque por equipo en términos reales,
facilitando la transformacién productiva de los servicios a los pasajeros, servicios
financieros, arrendamientos, seguros, mantenimiento y bienes de capital.

v' Contar con mecanismos efectivos para la proteccion de los derechos del
usuario, frente a los servicios ofrecidos en el transporte aéreo, para mejorar la calidad
y satisfaccion de éstos.

v/ Balancear en el total de ingresos del sector aeroportuario, la participacion de los
ingresos no regulados, para racionalizar los cobros asociados a las tarifas reguladas
para el transporte de pasajeros, equilibrado frente a las necesidades de carga.

v" Promover la aviacion general como segmento complementario de la actividad
aérea facilitando el acceso a las infraestructuras especiales, para potencializar este
tipo de servicio.

2.6.4. Infraestructuray sostenibilidad ambiental

Objetivo Institucional

Lograr que la infraestructura, los servicios aeroportuarios, de navegacion aérea y la

intermodalidad, cuenten con capacidad y eficiencia para atender el crecimiento de la
demanda del sector en un contexto ambientalmente sostenible

Compromisos
v Empoderar al Plan de Navegaciéon Aérea (PNA COL) como el instrumento

esencial de la planeacién a corto, mediano y largo plazo, para que guie las
inversiones necesarias para atender de manera eficiente la demanda creciente por los
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servicios a la navegacibn aérea y aeroportuarios, aplicando mecanismos de
concertacion y actualizacién con el sector.

v/ Contar con un Sistema Nacional de Espacio Aéreo fortalecido, bajo un concepto
operacional renovado, soportado en una infraestructura reconfigurada y basado en el
Plan de Navegacion Aérea (PNA - COL), para obtener eficiencias que incrementen su
capacidad actual.

v" Alcanzar la capacidad de adaptacion y flexibilidad de las operaciones aéreas
pararesponder alos efectos del cambio climatico, actualizando la capacidad de la
Unidad de Gestidn de flujo, dotando el sistema de efectivos elementos predictivos
meteoroldgicos para enfrentar los fendmenos adversos y promoviendo al sistema de
flexibilidad en operaciones todo tiempo y de aeropuertos alternos adicionales.

v/ Contar con una infraestructura para el Aeropuerto Ciudad Region, en la sabana
de Bogota, con una vision integradora y capacidad suficiente para continuar facilitando
el desarrollo de la actividad del transporte aéreo sin restricciones al desarrollo.

v' Desarrollar la infraestructura para centros de conexion (HUBS)
complementarios, para la aviacion continental, que provean servicios punto a punto
a los mas importantes nodos internacionales.

v Promover las inversiones en los aeropuertos troncales para desarrollar
infraestructuras aeroportuarias que faciliten la operacion a bajo costo, mejoren
el acceso, el potencial turistico de las regiones y desarrollen su infraestructura
para atender minimo aeronaves clase C., desarrollar el Plan Estratégico Ambiental
del sector, incorporando el CORSIA como elemento integrado de la politica ambiental
y un sistema de acreditacion ambiental aeroportuaria 0 mecanismo similar, que
orienten la infraestructura aeronautica y aeroportuaria en la mitigacion del impacto
ambiental.

v Contar con una infraestructura de aeropuertos regionales adecuadamente
mantenida y mejorada, en donde los aeropuertos con vocacion especial al turismo,
al comercio, a la carga o a lazos culturales desarrollen su capacidad de atender la
demanda del servicio

v" Contribuir con la definicibn de mecanismos de acceso a fuentes de financiacién
de cooperacion internacional, regalias, fondos de inversiones para la paz,
recursos nacion u otras fuentes, a fin de fomentar el desarrollo de la infraestructura
de aeropuertos para los Servicios Aéreos Esenciales- ASAE. Desarrollar plataformas
logisticas especializadas aeronauticas que promuevan la intermodalidad del transporte
aéreo: a través de la elaboracién y evaluacion de una factibilidad que conducird a la
construccion de una hoja de ruta.
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2.6.5. Industria aeronauticay cadena de suministro

Objetivo Institucional

Potenciar la industria aeronautica como un importante proveedor de piezas, partes y
componentes aeronauticos certificados para la region y como punto focal en la

producciéon de aeronaves livianas (ALS) y no tripuladas (UAS — RPAS), impulsando a
Su vez servicios de mantenimiento y reparacion de aeronaves

Compromisos

v Promover la transformacion productiva sostenible, aplicando altas capacidades
profesionales, que le den valor agregado a los productos y formen parte de la cadena
de suministro de la region y estableciendo una mesa de trabajo entre el DNP, Ministerio
de Transporte, Ministerio de Industria para formular recomendaciones.

v' Fortalecer los procesos de certificacion de productos aeronauticos, TAR, TARE,
MRO’s, entre otros, contribuyendo y soportando el crecimiento de la industria y del
sector.

v/ Contar con los mecanismos de reconocimiento de los productos aeronauticos
producidos en Colombia, por parte de las autoridades aerondauticas lideres en el
mundo, que promuevan la generacion de valor agregado en la industria y sus
exportaciones, identificando paises/clientes potenciales de productos aeronauticos,
con miras a la convalidacion de certificaciones, definiendo las condiciones para la
aprobacién de la operacidn de aeronaves fabricadas de kit de acuerdo al RAC 21.855
y avanzar en la certificacion de modelos de aeronaves en categoria ALS.

v" Desarrollar una hoja de ruta que sefiale cada uno de los procesos necesarios

para el desarrollo de la industria aeronéautica, que le permita al sector abrir sus
puertas globalmente.
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2.6.6. Desarrollo del talento humano en el sector

Objetivo Institucional

Fortalecer la gestion del conocimiento para lograr el desarrollo integral y sostenible del

talento humano, en linea con el crecimiento de la aviacion civil en Colombia

Compromisos

v" Disponer de un sistema de gestion del Talento Humano que permitaresponde a
las necesidades del Sector Aeronautico, en cantidad y calidad, desarrollando el
Plan Institucional de Capacitacién - PIC y oferta académica orientada a la formacion
en la gestién aeronautica integral y fortalecimiento institucional.

v" Consolidar lainvestigacion en los campos aeronauticos y aeroespaciales, con el
apoyo de la industria, la academia y la cadena de investigadores, integrados en un
centro de investigaciones aeronautico.

v" Alcanzar una amplia oferta de capacitacién orientada a la gestion aeronautica
integral, en todos los niveles y campos: aeroespaciales, aeronavegabilidad,
mantenimiento, seguridad operacional y de la aviacion civil, servicios a la havegacion
aérea, servicios aeroportuarios, servicios en tierra y gestion de aerolineas, carga, UAS
| RPAS, aspectos ambientales 0 aquellos nuevos campos que aparezcan en el transito
del plan.

v/ Cualificar el talento humano desarrollando el Marco Nacional de Cualificaciones
de la Aviacion Civil para asegurar las competencias y propiciar la movilidad
laboral en el pais y en la regién, analizando de la capacidad institucional para la
construccion del Marco Nacional de Cualificaciones del sector de aviacion civil.

v" Promover la suscripcién de convenios con entidades extranjeras, para propiciar
el intercambio de experiencias y conocimientos.

2.6.7. Seguridad operacional y de la aviacion civil

Objetivo Institucional

Posicionar al pais con el mayor nivel de implementacion efectiva de estandares y
mejores practicas en seguridad operacional (safety), seguridad de la aviacion civil

(security) y facilitacién, en un entorno de confianza y de cultura justa en compairiia del
sector.

Pagina 16 de 29



La movilidad Mintransporte

es de todos

AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Compromisos

v Ampliar la capacidad del Estado en materia de vigilancia de la seguridad
operacional, pasando de una vigilancia prescriptiva a una vigilancia basada en
riesgos, para acompafiar al crecimiento del sector aeronautico se proyectaran las
estructuras de datos que permitan definir perfiles de riesgo, propondra la creacion del
equipo colombiano de seguridad operacional (ECSO) y se identificaran las actividades
generadoras de factores de riesgo relevantes para la seguridad operacional.

v' Apropiar en el sector las mejores practicas en seguridad operacional de la OACI,
con el fin de corregir la brecha en la implementacién de los elementos criticos del
sistema de vigilancia de la seguridad operacional, de manera adaptativa a la
aproximacion de monitoreo continuo, para disminuir el perfil de riesgo de Colombia en
la seguridad operacional y su gestion continua.

v' Afianzar el escenario regional concentrado en el SVRSOP, participando en el
intercambio de informacion y el apoyo en la vigilancia, para fortalecer la seguridad
operacional de la aviacion se incrementaran las recomendaciones en la construccion
de la seguridad operacional por parte de Colombia al SRVSOP.

v" Desarrollar el Programa del Estado para la gestion de la autoridad en seguridad
operacional, PEGASO, emitir la revisiéon 3 del Programa del Estado para la gestion
de la autoridad en seguridad operacional - PEGASO revision 3.

v Desarrollar el Plan Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil alineado con el
Plan Global de Seguridad de la Aviacion Civil (GASeP) promulgado por la OACI,
realizando el Plan Global de Seguridad de la Aviacién Civil de Colombia (hoja de ruta)
para la implementacién del GASEP.

v' Fortalecer el Sistema de Gestion de la Seguridad de la Aviaciéon Civil (SeMS),
estructurar un modelo para la recopilacion y andlisis de datos en materia de la
seguridad de la Aviacién Civil.

v" Mejorar la capacidad del Estado en la aplicacién de un sistema de Vigilancia de
la Seguridad Operacional basado en riesgos, disponiendo de mecanismos para la
compilacion, transformacion y administracion de datos de seguridad operacional
(Safety BIG DATA), que permitan generar analisis estadisticos para la toma de
decisiones
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2.6.8. Latransformacioén institucional ala modernidad

Objetivo Institucional

Fortalecer la gestion institucional de la Entidad a través del desarrollo del talento
humano, fortalecimiento de la estructura organizacional, implementando un sistema de

gestion del conocimiento especializado en la Entidad, afianzando el Sistema Integrado
de Gestion, apalancando la transformacion institucional a través del PETI, fortaleciendo
la politica anticorrupcion y la gestion juridica.

Compromisos

v" Lograr el desarrollo integral y sostenible del Talento Humano, en linea con el
crecimiento de la Aviacion Civil en Colombia, el talento humano se constituye en el
activo mas importante con el que cuenta la AEROCIVIL y, por lo tanto, es el gran factor
critico de éxito que le facilita la gestién y el logro de sus objetivos y resultados. El
talento humano, es decir, todos los funcionarios que laboran en la AEROCIVIL, en el
marco de los valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y
esfuerzo al cumplimiento de la misién estatal, a garantizar los derechos y a responder
las demandas de la comunidad y la industria aeronautica.

v" Adecuar y consolidar la estructura organizacional existente que responda a los
roles de autoridad, prestacion del servicio y de investigacién de accidentes, a
través del establecimiento y desarrollo de una estructura organizacional debidamente
alineada con el cumplimiento de la visién, de manera que AEROCIVIL tenga claro el
horizonte a corto y mediano plazo y le permita priorizar sus recursos de talento humano
y focalizar sus procesos de gestion en la consecucion de los resultados con los cuales
asegura los derechos de los usuarios, satisface las necesidades de los clientes vy
atiende los problemas de la comunidad e industria aeronautica.

v Implementar el Sistema de Gestion del conocimiento especializado en la Entidad
gue fortalezca los procesos de toma de decisiones informadas, para fortalecer de
forma transversal a los otros objetivos especificos en cuanto el conocimiento que se
genera o produce en la AEROCIVIL es clave para su aprendizaje y su evolucion.

v' Afianzar el Sistema Integrado de Gestioén Institucional fortaleciendo la estructura
organizacional a través de la actualizacion de procesos del mapa de procesos
de la Entidad, actualizacibn de procesos del Sistema Integrado de Gestion,
implementando de estandares NTC ISO 9001:2015 en las etapas de la Gestion
Contractual, estandarizando y documentando los procesos aplicables en la Gestion de
Servicios Generales, adelantar reingenieria a los documentos relacionados con la
gestion del almacén y seguros, que lidera la Direccion Administrativa, implementando
estrategias de fortalecimiento a las funciones de supervisiéon contractual y actualizando
los procesos de Direccionamiento Estratégico y el de Gestion de la Educacion de
acuerdo con estandares NTC 1SO 9001:2015.

v' Apalancar la transformacion institucional y el cumplimiento de las metas
institucionales a partir del portafolio de soluciones y proyectos definido por la
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capacidad de Arquitectura Empresarial y el Plan Estratégico de Tecnologia de la
Informacién (PETI), la Informacion y Comunicacién como una dimensién articuladora
de las demas, puesto que permite a la AEROCIVIL vincularse con su entorno y facilitar
la ejecucion de sus operaciones a través de todo el ciclo de gestién.

v" Fortalecer el Sistema de Control Interno, estableciendo acciones, métodos y
procedimientos de control y de gestién del riesgo, asi como mecanismos para la
prevencién y evaluacién de éste.

v" Consolidar la politica de Anticorrupcién y de atencién al ciudadano, que
desarrollada a través del Plan Anticorrupcién garantice la transparencia en las
decisiones y generen confianza en la ciudadania revisando y actualizando la
Politica Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

v" Posicionar y consolidar el que hacer Juridico de la entidad frente al sector,
revisando y fortaleciendo la gestién juridica, teniendo en cuenta los aspectos
misionales y de apoyo de la entidad y fortaleciendo el proceso de control asociado al
cumplimiento de las obligaciones y el estado de los procesos incluyendo un control
efectivo de los pagos de las obligaciones.

v" Fortalecimiento de las Direcciones Regionales Aeronauticas, fortaleciendo la
coordinacion de las Direcciones Regionales con el nivel central mediante una
comunicacion permanente a través de los puntos de contacto oficiales

La construccion del Plan Estratégico Institucional 2019 - 2022 ha considerado un octavo
elemento: la Transformacion Institucional, que busca:

v Determinar las acciones a seguir por la institucion como organizacion para contribuir
al cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico Aeronautico 2030 y convertirnos
de esta manera en una institucion mas fuerte, robustecida, eficiente, innovadora y
liviana.

v Examinar la entidad desde la estructura, los macroprocesos, procesos Yy
procedimientos para transformarnos en una institucion mas robusta, eficiente,
innovadora y ligera.

v Desarrollar politicas de gestién y desempefio en las dimensiones de la gestion del
talento humano, el servicio al ciudadano, el gobierno digital, la gestion documental, el
control interno, la transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion

Y,

v Explorar los riesgos del entorno y los internos asociados a la ejecucion del Plan de
Accion.

Estas acciones se focalizan en el desarrollo de nueve (9) subsistemas para la
estructuracion del Plan Estratégico Institucional y son transversales a cada uno de los 7
ejes tematicos del Plan Estratégico Aeronautico 2030. Estos son: talento humano,
estructura, sistema de gestion del conocimiento, procesos, tecnologia de la informacion y
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comunicaciones, control interno, anticorrupcion, posicionamiento del quehacer juridico y el
fortalecimiento de las direcciones regionales aeronauticas.

Subsistemas para la transformacién
institucional

Talento Humano del conocimiento

Tecnologiade la
Procesos informaciony Control interno
comunicaciones

\ Fortaleza |}| Amenaza

Fortalecimiento de
las Direcciones
Regionales
aeronauticas

Anticorrupcién

llustracion 8. Esquema de desarrollo de nueve (9) subsistemas para la estructuracion del PEI 2019 — 2022

La determinacion de los objetivos, compromisos, metas e indicadores de cada subsistema
se realizé a partir de la metodologia de construccién conjunta de una matriz DOFA con
todos los directivos de la Entidad, la cual permite observar con claridad cuales son nuestras
debilidades, nuestras oportunidades, nuestras fortalezas y nuestras amenazas, elementos
gue permiten tener una vision global e integral de nuestra situacion.

A partir de esta construccion y de los respectivos analisis realizados en tres (3) sesiones
plenarias, se identificaron los elementos méas trascendentales en cada debilidad,
oportunidad, fortaleza y amenaza, que condujeron a determinar los objetivos,
compromisos, metas e indicadores del Plan.
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llustracién 9. Mesas de rajo del equipo directivo para la construccion del PEI 2019 — 2022

3. POLITICAS INSTITUCIONALES

Mediante resolucion 2405 del 15 de agosto de 2018, “Por la cual se adopta el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y se integra el Comité Institucional de Gestién
y Desempefio encargado de orientar su implementacion y operacion en la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil — AEROCIVIL,”. El cual fue reglamentado a
través del Decreto 1499 de 2017.

El Modelo integrado de Planeacién y Gestion MIPG: responde a las necesidades de las
entidades y de los ciudadanos, siendo mas eficientes, transparentes y generando valor a
la Ciudadania. MIPG opera a través de siete dimensiones articuladas entre si y se ejecuta
con la implementacién de 17 politicas.
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12, Dimensién: Talento Humano 42 Dimen;ién:“E\‘l’aluacién de
1=0
> Politica de Talento humano ] " esv a 0 )
> Politica de Integridad & » Politica de Seguimiento y evaluacién

del desempeiio institucional

22 Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion 52 Dimension: Informacién y Comunicacion
Politica de Planeacion Institucional > _Pol itica d_e Trans_parencia, acceso a la
Politica de Gestién presupuestal y eficiencia del gasto informacion publica y lucha contra la
publico corrupcion
Politica de Participacion ciudadana en la gestion » Politica de Gestion documental

publica

32 Dimension: Gestion con Valores para Resultados 62 Dimension: Gestion del Conocimiento y la

> Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto Innovacion
publico » Politica de Gestion del conocimiento y la
Politica de Fortalecimiento organizacional y innovacion
simplificacion de procesos

7. Servicio al ciudadano

8. Participacion ciudadana en la gestion publica
9. Racionalizacion de tramites 72 Dimension: Control Interno
11. Gobierno Digital

12. Seguridad Digital { » Politica de Control interno
13. Defensa juridica <

17. Mejora Normativa

llustracion 10. Gestion de las Entidades Publicas. Sistema de gestion y MIPG, Funcion Publica
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4. GLOSARIO

Alta Direccion: integrada por las maximas autoridades administrativas de una entidad y
guién posee el maximo nivel de responsabilidad. Para las entidades de la Rama Ejecutiva,
la alta direccién se define en los términos de los Decretos 770 y 785 de 2005.

B

C

Calidad: entendida como el impulso hacia la mejora permanente de la gestion, para
satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia,
equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos (Concepto de calidad
en la gestion publica tomado de la Carta Iberoamericana de la Calidad).

Capacidad de gestién: competencias necesarias de una organizacion para establecer y
alcanzar sus propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo. (Adaptado del documento
“Desarrollo de Capacidades. Nota de Practica” del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, 2008). De acuerdo con Oszlak tener capacidad institucional significa poseer
la condicion potencial o demostrada para lograr un objetivo o resultado a partir de la
aplicacion de determinados recursos y, habitualmente, del exitoso manejo y superacion de
restricciones, condicionamientos o conflictos originados en el contexto operativo de una
institucion. (Tomado del documento “Politicas publicas y Capacidades Estatales” publicado
en la Revista “Forjando” ano 3, numero 5. Numero especial: las politicas publicas en la
provincia de Buenos Aires. Politicas publicas y Capacidades Estatales, 2014).

Corrupcion: el uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio
privado. - Ver documento CONPES 167 de 2013.

Coordinadores de Grupo: servidores publicos que tienen a cargo el liderazgo de un
proyecto, equipo de trabajo o proceso, en el marco de la Ley 489 de 1998. Pueden ser de
los niveles asesor, profesional, técnico o asistencial.

Cualificar: preparar las condiciones necesarias para garantizar la calidad en el desarrollo
de procesos y actividades.

D

Desempefio: medida en la que la gestién de una entidad logra sus resultados finales en el
cumplimiento de su misién y en términos de eficiencia, eficacia, calidad y cumplimiento
normativo (adaptado de CEPAL, Indicadores de Desempefio en el Sector Pablico, 2005).

Desarrollo de Capacidades: proceso mediante el cual las personas, organizaciones y

sociedades obtienen, fortalecen y mantienen las competencias necesarias para establecer
y alcanzar sus propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo. (Adaptado del

Pagina 23 de 29



La movilidad
es de todos Mintransporte

AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

documento “Desarrollo de Capacidades. Nota de Practica” del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, 2008).

Desarrollo Institucional: creacion o refuerzo de una red de organizaciones para generatr,
asignar y usar recursos humanos, materiales y financieros de manera efectiva con el fin de
lograr objetivos especificos sobre una base sostenible. (Technical Assistance for Civil
Society Organizations: ID/OS: Concepts & Framework).

Dimensidn: aspecto o faceta de algo (tomado de www.rae.es) — Vision multidimensional:
descripcion de componente operativo del Modelo a partir del andlisis de los multiples
aspectos (o dimensiones) que sustentan la gestion y el desempefio de una organizacion
publica.

E

Evaluacién: apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o politica en
curso o concluido, en relacién con su disefio, su puesta en practica y sus resultados. El
objetivo es determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la
eficacia, el impacto y la sostenibilidad para el desarrollo (Tomado del documento “Glosario
de términos sobre evaluacion y gestion de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo” de la OCDE, 2002) Equipo directivo: grupo de servidores que tienen a cargo
el direccionamiento estratégico de la entidad. En algunas entidades este equipo esta
conformado por la alta direccion y por la gerencia publica.

Estructura: distribucién interna de las diferentes dependencias de la entidad con de las
funciones y competencias requeridas para cumplir con su propdsito fundamental, de una
manera sistémica, esto es que a la vez que se permita entender el rol que cada una de las
areas desempenia, se identifiquen las interrelaciones y conexiones que se producen entre
ellas.

Esquema de publicacion de informacidon: instrumento a través del cual se notifica sobre
la informacién publicada en el sitio Web de la entidad y sobre la que se encuentra disponible
en otros medios.

G

Gestion: accién y efecto de administrar, organizar y poner en funcionamiento una
empresa, actividad econémica u organismo. (Adaptado de www.rae.es)

Gestion para resultados: es un marco de referencia cuya funcion es la de facilitar a las
organizaciones publicas la direccién efectiva e integrada de su proceso de creacion de
valor publico a fin de optimizarlo, asegurando la méaxima eficacia y eficiencia de su
desempefio, la consecucion de los objetivos de gobierno y la mejora continua de sus
instituciones (Tomado del documento “Modelo Abierto de Gestién para Resultados en el
Sector Publico” elaborado por el BID y el CLAD, 2007).

Gerencia Publica: en términos de la Ley 909 de 2004, hace referencia al grupo de empleos

de naturaleza gerencial que conllevan ejercicio de responsabilidad directiva en la
administracion publica de la Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y territorial, quienes
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dirigen las acciones estratégicas y coordinan la 6ptima ejecucion de las metas, permitiendo
el cumplimiento de los planes de cada entidad.

Grupos de Interés: individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en
la gestion y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros,
instancias o espacios de participacion ciudadana formales o informales. (Adaptado del
documento “Guia metodolégica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o0 grupos
de interés, del DNP, 2014).

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.

Impacto: efecto de largo plazo, positivo y negativo, primario y secundario, producido
directa o indirectamente, por una intervencioén para el desarrollo, intencionalmente o no.
(Tomado del documento “Glosario de términos sobre evaluacion y gestion de la
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo” de la OCDE, 2002)

Integridad: actuar o estar en conformidad con los valores, las normas y las reglas, que son
validas en el contexto en el que se opera (Tomado del documento Panorama de las
Administraciones Publicas elaborado por la OCDE, 2009).

Institucion: complejo de normas y comportamientos que persisten sobre el tiempo para
servir propésitos colectivamente valorados. (Technical Assistance for Civil Society
Organizations: ID/OS: Concepts & Framework)

Innovacién Abierta: estrategia mediante la cual las entidades van mas alla de sus limites
y desarrollan la cooperacion con otras entidades o los ciudadanos, para formular,
implementar o evaluar un proyecto nuevo de manera participativa.

Indicador: variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un medio sencillo y
fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con la gestion o evaluar los
resultados de una entidad. (Adaptado del documento “Glosario de términos sobre
evaluacion y gestion de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo” de la OCDE,
2002)

M

Marco de referencia: conjunto de conceptos, elementos y criterios, que permiten utilizar
una situacion particular como ejemplo para enfrentar y resolver situaciones similares
(adaptado de www.rae.es).

Meta Estratégica de Gran Alcance MEGA: es una meta de largo plazo, tangible y muy
audaz, que sirve como un poderoso mecanismo para unificar esfuerzos y estimular el
progreso (Tomado del documento “Metas grandes y ambiciosas que definen el futuro de
su empresa, elaborado por S. Arango de la Camara de Comercio de Medellin, 2014).
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Meta: expresion concreta y cuantificable de los logros que la organizacion planea alcanzar
en un periodo de tiempo, con relacion a los objetivos previamente definidos. (Adaptado del
concepto proporcionado en el documento “Indicadores de desempefio en el sector publico
- Serie Manuales N° 45 elaborado por la CEPAL, 2005).

Modelo: es una representacion simplificada de un sistema y permite mostrar sus
componentes, sus relaciones del sistema con su entorno. Un modelo se caracteriza porque
no expresa todas las propiedades del sistema. Dentro de las clases de modelo, se
encuentra el modelo tedrico o conceptual, en el cual fijan el objeto de estudio, categorizan
el sistema y generan y desarrollan hipotesis. Se construyen con base en conceptos,
entendidos estos como conjuntos de ideas ordenadas, sistematizadas y que mantienen
una relacion con un entorno dado (Tomado del Documento “Administracion. Principios de
Organizacién y Gestion Empresarial” elaborado por Memphis Lépez Vargas - Universidad
Auténoma de Colombia, 2003).

Nivel de Satisfaccion: medida relacionada con el grado de expectativa de los grupos de
valor, en el desarrollo de las actividades, procesos o0 prestacion de servicios en cuanto a
su calidad y pertinencia.

Niveles de madurez: grupos de caracteristicas comunes que definen el estado o el grado
de avance o desarrollo de algun proceso, modelo o sistema.

o

Objetivo: son los logros que la organizacién publica espera concretar en un plazo
determinado (mayor de un afo), para el cumplimiento de su propésito fundamental de
forma eficiente y eficaz. (Adaptado del concepto proporcionado en el documento
“Planeacion Estratégica e Indicadores de desempefio en el sector publico - Serie Manuales
N° 69” elaborado por la CEPAL, 2011).

Objetivos estratégicos: es la expresion de los logros que se espera que las entidades
publicas alcancen en el largo y mediano plazo, en el marco del cumplimiento de su
proposito fundamental y de las prioridades del gobierno. (Adaptado del concepto
proporcionado en el documento “Planeacion Estratégica e Indicadores de desempefio en
el sector publico - Serie Manuales N° 69” elaborado por la CEPAL, 2011).

Organizacioén: conjunto de personas y/o grupos que, de acuerdo con procedimientos y
reglas comunes, se esfuerza por conseguir uno 0 mas objetivos preestablecidos (Technical
Assistance for Civil Society Organisations: ID/OS: Concepts & Framework). Las
organizaciones del sector publico tienen caracteristicas especiales, ya que se crean o
disefian con un proposito fundamental Gnico:

P
Plan: documento que recoge de manera detallada lo que una entidad desea hacer para
cumplir un proposito incorporando aspectos como rutas de trabajo (estratégicas u

operativas), objetivos, cronogramas, responsables, indicadores, recursos, riesgos y
controles. Para efectos del MIPG se han considerado los siguientes conceptos de planes:
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Plan Anticorrupcién: es un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcion,
gue debe ser disefiado por las entidades publicas pertenecientes a todos los niveles de
gobierno. Estos documentos se estructuran sobre cinco componentes: Gestion de Riesgos
de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para
mejorar la Atencién al Ciudadano y Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
(Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica).

Plan de acciéon anual: son documentos que desagregan objetivos, estrategias, lineas de
accion, cronogramas, entre otros aspectos, de mediano y largo plazo en hitos o metas
anuales y medibles en el corto plazo.

Plan de desarrollo nacional: es el documento que sirve de base y provee los lineamientos
estratégicos de las politicas publicas formuladas por el Presidente de la Republica a través
de su equipo de Gobierno. Su elaboracion, socializacion, evaluacién y seguimiento es
responsabilidad directa del DNP. EI PND es el instrumento formal y legal por medio del cual
se trazan los objetivos del Gobierno permitiendo la subsecuente evaluacion de su gestion.
(https://www.dnp.gov.co/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Qu-es-el-PND.aspx)

Plan de desarrollo territorial: es el instrumento de planificacién que orienta las acciones
de las administraciones departamentales, distritales y municipales durante un periodo de
gobierno. En éste se determina la visién, los programas, proyectos y metas de desarrollo
asociados a los recursos publicos que ejecutaran durante los proximos 4 afos.
(http://kiterritorial.co/)

Plan estratégico: es el documento en el que se formulan y establecen los objetivos de
caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de
accion (estrategias) de mediano y largo plazo, para atender el propésito fundamental de
una entidad y las prioridades de los planes de desarrollo.

Plan institucional: son planes derivados de los planes sectoriales (especialmente en
entidades de la rama ejecutiva del orden nacional) o directamente de los planes de
desarrollo territorial que sefalan objetivos, estrategias, lineas de accion, metas,
cronogramas, entre otros aspectos, de una determinada entidad publica.

Plan sectorial: son planes derivados de los planes de desarrollo (especialmente en
entidades de la rama ejecutiva del orden nacional) que sefialan objetivos, estrategias,
lineas de accién, metas, cronogramas, entre otros aspectos, de un determinado sector del
desarrollo social 0 econémico.

Principio: maxima idea, regla o norma de caracter general que orienta y rige la accién de
una entidad publica que aplica el Modelo. (Adaptado de
http://www.wordreference.com/definicion/principio).

Proceso: secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas, para agregar valor,
tomando como enfoque y prioridad fundamental, al ciudadano como el eje fundamental de
la gestién (Adaptado de la Carta Iberoamericana de la Calidad).

Propdsito fundamental: se puede entender como la intencion, objeto o rol especifico por
el cual se disefia y crea una organizacion publica, generalmente asociado a la resolucion
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de un problema social, a satisfacer una necesidad de la sociedad o a implementar
programas concretos que deriven en el bienestar general de la poblacion, esto es, a crear
valor publico (Tomado del documento Construyendo gobiernos efectivos: Logros y retos de
la gestion publica para resultados en América Latina y el Caribe” del BID, 2015).

Proyecto: esfuerzos temporales (tiene principio y fin) que se ejecutan para alcanzar
nuevos objetivos organizacionales, son no repetitivos y tienen un propadsito Unico. (Guia de
los Fundamentos para la Direccién de Proyectos - Guia del PMBOK®)

R

Resultado: producto, efecto o impacto (intencional o no, positivo y/o negativo) de la gestién
de una entidad. (Adaptado del documento “Glosario de términos sobre evaluaciony gestion
de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo” de la OCDE, 2002)

Resultado: producto, efecto o impacto (intencional o no, positivo y/o negativo) de la gestién
de una entidad publica, a partir de los bienes que genera y los servicios que presta a sus
grupos de valor. (Adaptado del documento “Glosario de términos sobre evaluacion y
gestion de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo” de la OCDE, 2002)

S

Sistema de Control Interno: esquema de organizacion y conjunto de planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados
por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos, se realicen de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas
por la direccién y en atencion a las metas u objetivos previstos. (Ley 87 de 1993).

T

Talento humano: son las personas, sus conocimientos, experiencias, habilidades y
pasiones que permiten movilizar a la organizacion hacia el logro de sus cometidos. La
gestion del talento humano es el conjunto de lineamientos, decisiones, practicas y métodos
para orientar y determinar el quehacer de las personas que la conforman, su aporte a la
estrategia institucional, las responsabilidades inherentes a los cargos y las relaciones
laborales que se generan en el ejercicio administrativo.
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

= Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, pacto por la
equidad” https://bit.ly/2KgCgUU

= Decreto 823 de 2017 “por el cual se maodifica la estructura de la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil (Aerocivil) y se dictan otras disposiciones”
https://bit.ly/2GfIKWf

= Plan de Navegacion Aérea — PNA COL - https://bit.ly/2wvQsSd

= Plan Estratégico Aerondutico 2030 - https://bit.ly/2SxU9FI

= Plan de Accidn institucional 2019 - https://bit.ly/2Gf6SgO

= Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” -
https://bit.ly/2rRBvsP

= Resoluciéon 2405 del 15 de agosto de 2018, “Por la cual se adopta el Modelo Integrado
de Planeaciéon y Gestion — MIPG y se integra el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio encargado de orientar su implementacién y operacion en la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil — AEROCIVIL” - consultado en el Sistema
Integrado de Gestién de la entidad.

= Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - https://bit.ly/2WNXSxZ

= Coddigo de Integridad - https://bit.ly/2MV6Zbqg

= Resolucién 1553 de 5 de junio de 2018 “por el cual se adopta el Cédigo de Integridad
para la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil” - https://bit.ly/2RIKVSh

= Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

= Politica de calidad

Pagina 29 de 29


https://bit.ly/2KgCgUU
https://bit.ly/2GflKWf
https://bit.ly/2wvQsSd
https://bit.ly/2SxU9Fl
https://bit.ly/2Gf6SqO
https://bit.ly/2rRBvsP
https://bit.ly/2WNXSxZ
https://bit.ly/2MV6Zbq
https://bit.ly/2RIKVSh

